Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do platformy
Liga Niezwyktych Umystéw

§ 1 DEFINICIE

Definicje termindw uzytych w Regulaminie:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

FUNDACJA - Fundacja Liga Niezwyktych Umystéw z siedzibg we Wroctawiu 52-010,

ul. OPOLSKA, nr 11-19, zarejestrowana w Rejestrze Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych
i Zawodowych oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej oraz w Rejestrze
Przedsiebiorcow, numer KRS: 0000576274, REGON: 362549352, NIP: 8943066531.

PLATFORMA: edukacyjny serwis internetowy zarzadzany przez Fundacje, dostepny z poziomu
przegladarki internetowej pod adresem edukacja.lnu.org.pl

REGULAMIN: niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczna.

ZASOBY: wszelkie materiaty i tresci (w tym teksty, zdjecia, grafiki, animacje, materiaty audio-wideo,
uktady stron internetowych, logotypy) udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem Platformy.
KONTO - zidentyfikowane za pomoca loginu i numeru Uzytkownika konto dostepu do Platformy
indywidualne dla kazdego z Uzytkownika.

KONTO UZYTKOWNIKA: rodzaj konta kazdego typu Uzytkownika zapewniajace dostep do petnej
funkcjonalnosci Platformy, przechowujace historie aktywnosci Uzytkownika na Platformie.

KONTO TRIAL: rodzaj konta kazdego typu Uzytkownika zapewniajgce dostep do ograniczonej
funkcjonalnosci Platformy.

KONTO GOSC: rodzaj anonimowego, jednorazowego konta uzytkownika, ktérego czas trwania
ograniczony jest do okresu od zalogowania do wylogowania. KONTO GOSC nie wymaga rejestracji
i nie przechowuije historii aktywnosci Uzytkownika, za wyjgtkiem danych statystycznych oraz logéw.
UZYTKOWNIK: osoba fizyczna korzystajaca z Platformy z wykorzystaniem Konta.

UZYTKOWNIK RODZIC: kategoria Uzytkownika bedaca opiekunem prawnym nieletniego,
zaktadajgcego Konto w imieniu wtasnym w celu umozliwienia UZYTKOWNIKOWI NIELETNIEMU
korzystania z Platformy za pomocg tego Konta.

UZYTKOWNIK NIELETNI — Uzytkownik nieletni ktérego opiekunem prawnym jest UZYTKOWNIK
RODZIC, upowazniony przez niego do korzystania z Konta UZYTKOWNIKA RODZICA.
UZYTKOWNIK Z PRAWAMI NAUCZYCIELA: Uzytkownik posiadajacy dostep do funkcjonalnosci
Platformy obejmujace]j zarzadzanie grupami Uzytkownikow..

TRESC UZYTKOWNIKA: wszelka tre$¢ zamieszczona lub modyfikowana przez Uzytkownika na
Platformie niezaleznie od formy: teksty, kod komputerowy, uwagi, komentarze, pytania, recenzje,
zdjecia grafiki, dzwiek, filmy, animacje, komunikaty do innych Uzytkownikow.

USLUGOBIORCA: podmiot zawierajacy z Fundacjag UMOWE..

UMOWA: umowa zawarta pomiedzy Fundacja, a Ustugobiorcg, o $wiadczeniu ustug dostepu do
Platformy, w ramach ktoérej Ustugobiorca, wzglednie osoby trzecie wskazane przez Ustugobiorce,
otrzymuja dostep Platformy na ustalonych indywidualnie warunkach..

URZADZENIE: komputer, tablet, smartfon lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu, ktore
umozliwia korzystanie z Platformy.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Fundacje Liga Niezwyktych Umystéw za
posrednictwem Platformy.

Jezeli z Ustugobiorcg zawarto odrebng Umowe, niniejszy Regulamin stanowi integralng czes$¢
Umowy. Jezeli zapisy Regulaminu i Umowy dotyczg tych samych zagadnien, postanowienia Umowy
majg priorytet nad postanowieniami Regulaminu.

Fundacja os$wiadcza, ze jest wylgcznym operatorem Platformy.

Uzytkownik / Ustugobiorca decydujac sie na korzystanie z Platformy oSwiadcza, ze zapoznat sie

z Regulaminem oraz zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

Fundacja nie ponosi wzgledem Uzytkownika odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania przez
Uzytkownika warunkéw Regulaminu.

Dostep Uzytkownika do Platformy obejmuje prawo do niewytgcznego korzystania z Platformy
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w trybie on-line, tj. za posrednictwem sieci Internet, w zakresie determinowanym typem Konta
(Konto TRIAL/ Konto Uzytkownika / Konto Go$¢). Zakres uprawnien dla typu Konta reguluje
Zatgcznik do Regulaminu.

7. Uzytkownik moze korzystac z dostepu do Platformy jedynie na uzytek wiasny lub w sposéb
przewidziany przez Fundacje i opisany Regulaminie, z zastrzezeniem iz Uzytkownik RODZIC jest
uprawniony do udostepnienia KONTA RODZIC UZYTKOWNIKOWI NIELETNIEMU.

8. W razie wykrycia przypadkéw naruszenia warunkéw niniejszego Regulaminu Fundacja moze czasowo
zablokowac dostep do Platformy - do czasu wyjasnienia stwierdzonej nieprawidtowosci.

9. Fundacja zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia oraz usuniecie Konta
w przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.

10. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia w stosunku do osdb naruszajgcych
warunki Regulaminu oraz prawa autorskie Fundacji krokdw prawnych przewidzianych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.

§ 3 PROCEDURA REJESTRACII

—

Osoba rejestrujgca sie na Platformie w celu zatozenia Konta musi by¢ petnoletnia.
2. Osoba niepetnoletnia moze korzystac tylko z KONTA RODZICA.

3. RODZIC zaktadajgc KONTO RODZICA okreéla dane personalne UZYTKOWNIKA NIELETNIEGO,
wyraza w jego imieniu zgode na warunki niniejszego Regulaminu, wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych UZYTKOWNIKA NIELETNIEGO oraz bierze petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie
dziatania tej osoby na Platformie.

4. Uzytkownik o$wiadcza, ze wszelkie dane, ktdre podat w procesie rejestracji sg kompletne
i prawdziwe.

5. Z zastrzezeniem odmiennos$ci KONTA RODZICA niedozwolone jest udostepnianie przez Uzytkownika
osobom trzecim danych do logowania na Konto. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za
wszelkie dziatania zarejestrowane na jego Koncie .

6. Osoba rejestrujgca Konto oswiadcza, ze nigdy wczesniej Fundacja nie usuneta jej Konta z powodu
naruszenia Regulaminu.

§ 4 WEASNOSC INTELEKTUALNA, LICENCIE

1. Zasoby, kod i cata pozostata zawartos¢ Platformy, w tym oprogramowanie, teksty, grafiki, logotypy,
filmy, animacje, dzwieki, przyciski, obrazki, zawarto$¢ baz danych, stanowig wiasnosc¢ intelektualng
Fundacji lub podmiotow, z ktorymi Fundacja zawarta stosowne umowy i sg chronione przez polskie
oraz miedzynarodowe przepisy dotyczace ochrony wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci przez
przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Zabronione jest bez zgody Fundacji kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie
w catosci lub we fragmentach kodu, informacji, danych lub innych tresci dostepnych na Platformie
lub z niej pochodzacych, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

3. Kazde naruszenie praw autorskich Fundacji przez Uzytkownika moze spowodowac podjecie krokow
prawnych skutkujgcych odpowiedzialno$¢ cywilng i/lub karng, zgodnie z postanowieniami przepisow
prawa.

4. Uzytkownik korzystajgc z Platformy udziela Fundacji nieodptatnie nieograniczonej w czasie
i nieograniczonej terytorialnie, przenaszalnej licencji do wszelkiej wprowadzanej przez siebie Tresci
Uzytkownika. Niniejszym Fundacja uzyskuje nieograniczone czasowo oraz geograficznie prawo do
zwielokrotniania kazda znang technikga, publikowania, udostepniania, przekazywania, modyfikowania,
powielania, sprzedazy i innego wykorzystywania Tresci Uzytkownika w czesci lub w catosci,

w dowolnej formie, za pomocg dowolnych mediéw, a takze wykonywania praw zaleznych do
wykonanych przez Fundacje Tresci Uzytkownika.
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5. Uzytkownik jest catkowicie odpowiedzialny za zamieszczang na Platformie Tres¢ Uzytkownika.
Uzytkownik oswiadcza, ze:

1. jest twdrcg i whascicielem zamieszczanej przez siebie Tresci Uzytkownika lub posiada niezbedne
prawa, licencje lub zgody na ich zamieszczanie i udostepnianie Fundacji oraz innym Uzytkownikom
Platformy zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. zamieszczana przez niego Tres¢ Uzytkownika nie narusza jakichkolwiek praw podmiotéw trzecich,
w tym: praw autorskich, prawa do prywatnosci, tajemnicy handlowej, patentow, licencji, znakow
towarowych.

3. zamieszczana przez niego Tre$¢ Uzytkownika jest wolna od wirusdw i robakéw komputerowych,
programow typu spyware, adware oraz wszelkiego innego ztosSliwego oprogramowania.

§ 5 WYMAGANIA TECHNICZNE, SERWIS I WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. Dostep do funkcjonalnosci Platformy wymaga zarejestrowania Konta i zgody Uzytkownika na warunki
Regulaminu. Dokonanie rejestracji Konta powoduje utworzenie KONTA TRIAL. Zmiana KONTA TRIAL
na KONTO UZYTKOWNIKA nastepuje na warunkach okre$lonych Regulaminem, Umowa lub odrebnie
wydanym przez Fundacje regulaminem promocyjnym,

2. Rejestracja Konta moze wymagac dostepu do konta poczty elektronicznej (e-mail).

3. Dostep do Platformy wymaga potgczenia z Internetem, ktore musi zapewni¢ Uzytkownik.

4. Dostep do Platformy wymaga zainstalowania przegladarki internetowej, ktdrg musi zapewnic
Uzytkownik. Liste obstugiwanych przegladarek zawiera zatgcznik do Regulaminu.

5. Koszty potaczenia z Internetem oraz instalacji przegladarki internetowej ponosi Uzytkownik.

6. W trakcie korzystania z Platformy mogg by¢ wykorzystywane mechanizmy cookies m.in. do
przechowywania danych niezbednych do identyfikacji uzytkownika

7. Fundacja zapewni dostep do Platformy w czasie i na zasadach okreslonych Regulaminem, przez catg
dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem przypadkéw wymienionych w punktach 8, 9.

8. Fundacja zastrzega sobie prawo do czasowego lub czeSciowego wylgczenia Platformy lub
poszczegdlnych jej modutdw w celu ich aktualizacji, modyfikowania, dodawania nowych
funkcjonalnosci lub przeprowadzania napraw i konserwaciji.

9. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy spowodowany brakiem lub
ograniczeniem tgcznosci z Internetem oraz awarig Urzadzen Uzytkownika.

10. Fundacja nie jest odpowiedzialna za szkody powstate w wyniku zaprzestania $wiadczenia ustug lub
usuniecia Konta na skutek rozwigzania umowy przez Fundacje z winy Uzytkownika naruszajgcego
Regulamin, w tym rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia.

11. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika danych spowodowanych
dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. awaria taczy, sprzetu, oprogramowania, itd.) lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od Fundacji (dziatanie oséb trzecich).

12. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa podania przez Uzytkownika nieprawdziwych
lub niepetnych informacji przy rejestracji lub logowaniu.

13. Fundacja zastrzega sobie prawo do modyfikacji Platformy, jej funkcjonalnosci, modutéw, kursow
i poszczegolnych ¢wiczen oraz baz danych, w tym rowniez zawierajgcych dane zwigzane z Kontem.

§ 6 ZAMOWIENIA I ZAKUP KONTA UZYTKOWNIKA

1. ZamOdwienia ustugi dostepu do Platformy za pomocg KONTA UZYTKOWNIKA mogg by¢ dokonywane
przez strone internetowa Fundacji www.Inu.org.pl

2. Realizacja zamowienia odbywac sie bedzie na warunkach podanych na stronie internetowej Fundacji
zgodnie z podanym na stronie www.Inu.org.pl aktualnym Cennikiem.

3. Po ztozeniu zaméwienia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zamoéwienia w formie elektronicznej wraz
z danymi niezbednymi do dokonania ptatnosci za zamédwiong ustuge.

4. Po zarejestrowaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma drogg elektroniczng potwierdzenie zakupu dostepu
do Platformy. Potwierdzenie zakupu zostanie wystane na adres elektroniczny Uzytkownika wskazany
w trakcie sktadania zamowienia.

5. Potwierdzenie zakupu dostepu do Platformy zawiera, m.in.: rodzaj i parametry zamoéwionej ustugi,
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date waznosci dostepu do Platformy, informacje o warunkach i sposobie sktadania reklamaciji.

6. Uzytkownik moze dokonaé przedtuzenia ustugi na korzystanie z dostepu do Platformy w dowolnym
momencie obowigzywania umowy.

7. Zamowienie ztozone przez Uzytkownika powinno by¢ optacone zgodnie z podanym numerem konta
i w przewidzianym terminie.

8. 0 ile Umowa nie stanowi inaczej, zamowienia nieoptacone nie wigzg zadnej ze stron i podlegajg
automatycznemu anulowaniu.

9. Za opfacong ustuge dostepu do Platformy zostanie wystawiona faktura VAT zgodnie z danymi
podanymi w zamdwieniu. Faktura VAT zostanie wystana na adres korespondencyjny Uzytkownika,
lub adres poczty elektronicznej, jesli uzytkownik wyrazit na to zgode, udostepniony podczas
sktadania zamoéwienia.

10. Warunki utworzenia KONT UZYTKOWNIKA na podstawie UMOWY okresla UMOWA.

§ 7 ROZWIAZANIE UMOWY NA KORZYSTANIE Z PLATFORMY ZAWARTE] Z UZYTKOWNIKIEM

1. Umowa na $wiadczenie ustugi dostepu do Platformy zawarta z Uzytkownikiem ulega rozwigzaniu
z uptywem okresu obowigzywania KONTA . W przypadku uptywu okresu na jaki wykupiono do niej
dostep dla KONTA UZYTKOWNIKA,status KONTA ulega zmianie na KONTO TRIAL.

2. Fundacja ma prawo rozwigza¢ bez wypowiedzenia umowe dostepu do Platformy zawartg
z Uzytkownikiem odnoénie KONTA TRIAL i KONTA UZYTKOWNIKA i zaprzestaé $wiadczenia ustugi w
razie naruszania przez Uzytkownika warunkéw Regulaminu lub/i Umowy. Przed rozwigzaniem umowy
Fundacja wezwie Uzytkownika do zaniechania naruszen, pod rygorem rozwigzania umowy.

W przypadku rozwigzania umowy w powyzszym trybie, Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie
0 zwrot uiszczonej opfaty za czas pozostaty do uptywu okresu na jaki umowa zostata zawarta.

3. Fundacja ma prawo rozwigza¢ bez wypowiedzenia umowe dostepu do Platformy zawartg
z Uzytkownikiem posiadajgcym KONTO TRIAL i zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi z waznych przyczyn.

4. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe dostepu do Platformy bez wypowiedzenia w przypadku
niedostepnosci Platformy trwajacej diuzej niz 7 dni kalendarzowych.

5. W przypadku rozwigzania umowy z Uzytkownikiem w powyzszych trybach, Uzytkownikowi

przystuguje prawo do zadania zwrotu uiszczonej optaty w wysokosci proporcjonalnej do okresu

pozostatego do wygasniecia umowy dostepu do Platformy, jezeli taka optata zostata uiszczona.

Rozwigzanie umowy z Uzytkownikiem powoduje usuniecie KONTA z Platformy

Oswiadczenia woli w sprawach, o ktdérych mowa w niniejszym paragrafie mogg by¢ sktadane droga

elektroniczng, na adresy poczty elektronicznej stron. Ustugobiorcy przystuguje prawo do zgtoszenia

reklamacji na decyzje Fundacji zgodnie z § 11 ponizej.

8. Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika i usuniecia
jego Konta, jezeli zostato ono zatozone po raz kolejny po usunieciu wynikajgcym z naruszenia
Regulaminu.

9. Fundacja zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta TRIAL, na ktdore Uzytkownik nie zalogowat sie
przez przynajmniej 90 dni.

N o

§ 8 ROZWIAZANIE UMOWY ZAWARTEJ Z USLUGOBIORCA

1. Zmiana KONTA z KONTA UZYTKOWNIKA na KONTO TRIAL nastepuje w przypadkach okreélonych
w UMOWIE.

2. Fundacja ma prawo rozwigza¢ bez wypowiedzenia Umowe i zaprzestac $wiadczenia ustugi w razie
naruszania przez Uzytkownikéw lub Ustugobiorce warunkow Regulaminu lub Umowy. Przed
rozwigzaniem odpowiednio umowy lub Umowy Fundacja wezwie Ustugobiorce do zaniechania
naruszen wzglednie doprowadzenia do zaprzestania przez Uzytkownikdw naruszen, pod rygorem
rozwigzania Umowy. W takim przypadku rozwigzania Umowy Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do
zadania zwrotu uiszczonej optaty.

3. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w przypadku niedostepnosci
Platformy trwajacej dtuzej niz 7 dni kalendarzowych. W takim przypadku rozwigzania Umowy
Ustugobiorcy przystuguje prawo do zgdania zwrotu uiszczonej optaty w wysokosci proporcjonalnej
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8.

do okresu pozostatego do uptywu optaconego okresu.
Oswiadczenia woli w sprawach, o ktdérych mowa w niniejszym paragrafie bedg sktadane na adresy
wskazane w Umowie.

§ 9 ZASTRZEZENIA

. Ustugobiorca / Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie iz zabronione jest:

Bez wyraznej i wyrazonej na pismie zgody Fundacji, wykorzystywanie Platformy w celu $wiadczenia
ustug na rzecz osdb trzecich.

Rozpowszechnianie, sprzedaz, powielanie, kopiowanie, uzyczanie, udzielanie najmu lub licencji,
udostepniania w Internecie oraz jakichkolwiek innych mediach Zasobdw Platformy.

Dystrybuowanie Tresci Uzytkownika w jakikolwiek sposob oszczerczych, zniestawiajgcych,
wprowadzajacych w biad.

Dystrybuowanie Tresci Uzytkownika naruszajgcych prawo lub mogacych zosta¢ uznane za wulgarne,
pornograficzne, obrazliwe, rasistowskie, nienawistne, majace charakter grozb lub w inny sposob
niewlasciwe.

Podszywanie sie pod inne osoby, fatszywe powotywanie sie na znajomosci z innymi osobami,
korzystanie z Konta innej osoby.

Dystrybuowanie za posrednictwem Platformy ofert, reklam, materiatdw promocyjnych, niepozadanej
korespondencji i spamu itp.

Podejmowanie préb ztamania, usuniecia, ominiecia lub jakiegokolwiek wptywania na zabezpieczenia
techniczne platformy w celu odkrycia kodu zrédtowego Platformy lub jakiejkolwiek jej czesci,
uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Platformy i Zasobdw lub dokonania jakichkolwiek zmian
w kodzie zrédtowym Platformy, jej Zasobach lub bazach danych.

Wykorzystywanie Platformy do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.

II. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze:

1.

2.

3.

Fundacja nie gwarantuje poufnosci zadnych Tresci Uzytkownika za wyjatkiem korespondencji z
innymi uzytkownikami przy uzyciu komunikatora (chatu) oraz wewnetrznej poczty.

Fundacja nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢, prawidtowos¢, kompletnosc
i doktadnos¢ wszystkich dostepnych na Platformie Zasobow.

Uzytkownik korzystajac z Platformy moze by¢ narazony na zetkniecie sie z TreSciami innych
Uzytkownikdw o charakterze obrazliwym, obelzywym, nieobyczajnym i pod innymi wzgledami
niewtasciwym. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczanie przez innych Uzytkownikdw
tego rodzaju Tresci.

Jakiekolwiek uzycie, uruchomienie, pobranie lub uzyskanie dostepu do Zasobow w tym tresci,
danych, kodu komputerowego lub oprogramowania nastepuje na wtasng odpowiedzialnosc i ryzyko
Uzytkownika i ze jest on catkowicie odpowiedzialny za ewentualne uszkodzenia swoich Urzadzen

i utrate danych wynikajace z powyzszych.

§ 10 PRAWO UZYTKOWNIKA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY. KASOWANIE KONTA.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do usuniecia swojego Konta. Moze tego dokonac przez zgtoszenie
woli usuniecia Konta za pomoca formularza kontaktowego na Platformie.

W razie usuniecia KONTA w trybie ust.1 przez Uzytkownika, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot
jakiejkolwiek czesci wniesionych optat.

Oswiadczenie o odstgpieniu musi zosta¢ wystane do Fundacji droga elektroniczng lub poczta na
adres wskazany na stronie internetowej Fundacji w zaktadce , Kontakt”.

§ 11 REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng lub poczta na adres wskazany na stronie
internetowej Fundacji w zaktadce ,Kontakt”.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonywanie ustugi przez Fundacje niezgodnie z warunkami

i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie i/lub w umowie.

Reklamaciji nie podlegaja wady, usterki i nieprawidtowosci zwigzane z realizacjg umowy niezawinione
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przez Fundacje, w tym wynikajace z:

1. naruszenia warunkéw niniejszego Regulaminu,

2. bteddw lub pomytek Uzytkownika,

3. nieprawidtowego funkcjonowania Urzadzen Uzytkownika, przegladarki internetowej, facz
internetowych, oprogramowania Urzadzenia Uzytkownika,

4. dziatalnosci oséb trzecich, za ktérych czyny Fundacja nie odpowiada.

4. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ dane Uzytkownika / Ustugobiorcy (Nazwe podmiotu, imie,

nazwisko osoby reprezentujacej i adres korespondencyjny) wraz z adresem e-mail oraz opisem

zastrzezen i uwag.

Fundacja rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.

6. Jesli reklamacja nie moze zostac rozpatrzona w terminie 14 dni, Fundacja powiadomi Uzytkownika
0 przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji na adres poczty
elektronicznej podanej w zgtoszeniu reklamacyjnym.

7. W razie uznania reklamacji Fundacja zrekompensuje Uzytkownikowi optate za korzystanie
z Platformy proporcjonalnie do okresu w jakim Platforma nie dziatata, lub nie dziatata poprawnie.

b

§ 12 ZMIANY W REGULAMINIE

1. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang podane do wiadomosci Uzytkownikéw poprzez ich
opublikowanie na stronie internetowej Fundacji. O ile nie zastrzezono inaczej, wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania.

2. Udostepnienie tresci Regulaminu w brzmieniu uwzgledniajgcym wprowadzone zmiany nastgpi
najpdzniej przed pierwszym zalogowaniem sie Uzytkownika do Platformy dokonanym po
wprowadzeniu zmian do Regulaminu.

3. W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika zmian w Regulaminie, Uzytkownik moze
rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie Uzytkownika o braku zgody
na Regulamin i wypowiedzeniu umowy moze nastapi¢ drogq elektroniczng lub pisemnie.

W przypadku rozwigzania Umowy przystuguje mu prawo do zwrotu opfaty za korzystanie z Platformy
w wysokosci proporcjonalnej do okresu pozostatego do wygasniecia umowy o udostepnienie
Platformy. Zwrot zostanie dokonany w terminie 14 dni od daty o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy bezposrednio na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci. Po wypowiedzeniu
umowy Konto Uzytkownika zostanie zamkniete, a dane osobowe Uzytkownika bedg dalej
przetwarzane w zakresie okreslonym w art. 19 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawa Uzytkownika / Ustugobiorcy wynikajace z umowy mogg by¢ przeniesione na podmiot trzeci
wylacznie za pisemng zgodg Fundacji.

Regulamin oraz ewentualne towarzyszgce mu Umowy podlegajg prawu polskiemu.

Wszelkie spory pomiedzy Fundacjg i Ustugobiorcg / Uzytkownikiem oraz ich nastepcami prawnymi
beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy wedtug zasad ogdlnych. Miejscem wykonania

umdw o Swiadczenie ustug zawartych na postawie niniejszego Regulaminu jest siedziba Fundaciji.

i
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